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[bookmark: _Toc119405489][bookmark: _Toc296341370][bookmark: _Toc296341525][bookmark: _Hlk206394743]Предисловие
Политика в области безопасности полетов (далее - Политика) входит в состав документов системы менеджмента качества Акционерного общества «Авиакомпания Смартавиа» (далее – Авиакомпания).
Политика является интеллектуальной собственностью Авиакомпании и не может полностью или частично воспроизведена, тиражирована и распространена без письменного разрешения генерального директора.
1 [bookmark: _Toc119405490]Назначение
1.1. Политика является одним из компонентов системы управления безопасностью полетов Авиакомпании. 
1.2. Политика является отправной точкой обеспечения эффективности и действенности СУБП. Политика направлена на стимулирование предоставления персоналом информации о факторах опасности и риска и участие всех работников Авиакомпании в функционировании СУБП.
2 [bookmark: _Toc536426887][bookmark: _Toc296341371][bookmark: _Toc296341526][bookmark: _Toc119405491]Область применения
1.1 Политика распространяется на всех работников Авиакомпании и доводится до поставщиков услуг
1.2 Политика доводится до всех работников Авиакомпании посредством рассылки.
3 [bookmark: _Toc119405492][bookmark: _Toc536426888]Нормативные ссылки 
При разработке Политики Авиакомпании использованы следующие нормативные документы:
· Федеральные авиационные правила «Требования к юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, осуществляющим коммерческие воздушные перевозки. Форма и порядок выдачи документа, подтверждающего соответствие юридического лица, индивидуального предпринимателя требованиям федеральных авиационных правил. Порядок приостановления действия, введения ограничений в действие и аннулирования документа, подтверждающего соответствие юридического лица, индивидуального предпринимателя требованиям федеральных авиационных правил» утвержденные приказом Министерства транспорта РФ от 12 января 2022 г. № 10; 
· Воздушный кодекс Российской Федерации от 19.02.1997 г. № 60-ФЗ;
· Приложение 19 к Конвенции о международной гражданской авиации «Управление безопасностью полетов»;
· ICAO Doc 9859 «Safety management manual»;
· IOSA Standards Manual (Руководство по стандартам IOSA).
4 [bookmark: OLE_LINK111][bookmark: OLE_LINK112]Термины и сокращения
Термины и сокращения, применяемые в Политике:
4.1 Термины 
	Термин
	Определение (Рус.)
	Определение (Eng.)

	Авиакомпания
	Акционерное общество «Авиакомпания Смартавиа»
	




4.2 Сокращения 
	Сокращение
	Расшифровка (Рус.)
	Расшифровка (Eng.)

	БП
	Безопасность полетов
	

	СУБП
	Система управления безопасностью полетов
	


5 [bookmark: _Toc119405494]Политика в области безопасности полетов.
Обеспечение безопасности полетов является приоритетом деятельности Авиакомпании. 
Политика в области безопасности полетов является одним из ключевых компонентов СУБП Авиакомпании.
Авиакомпания понимает, что ключевым элементом в области обеспечения безопасности полетов является человек. Реальные достижения в области обеспечения безопасности полетов возможны только тогда, когда в работу СУБП вовлечены все работники Авиакомпании, а также поставщики услуг и наши пассажиры. 
Вовлеченность руководителей и работников Авиакомпании в обеспечение безопасности полетов достигается через соблюдение следующих принципов:
Принцип непрерывного улучшения: Авиакомпания развивает и совершенствует стратегии, политики, систему и методы управления безопасностью полетов с целью обеспечения высокого уровня безопасности полетов, качества предоставляемой услуги и соответствия всем применимым национальным и международным стандартам;
 Принцип эффективного распределения ресурсов: Авиакомпания в лице генерального директора обеспечивает предоставление необходимых финансовых, материальных и человеческих ресурсов, необходимых для реализации политики в области безопасности полетов, эффективного контроля и управления рисками, возникающими в области обеспечения безопасности полетов;
 Принцип личной ответственности: Авиакомпания определяет сферу, обязанности, полномочия и сферу ответственности всех работников в отношении разработки, внедрения и реализации системы управления безопасностью полетов, а также за выполнение задач по достижению наивысших стандартов и показателей БП Авиакомпании.
Принцип обучения работников: Авиакомпания обеспечивает наличие достаточного количества квалифицированных и обученных работников, задействованных во всех процессах Авиакомпании. Регулярно проводит обучение работников по национальным и международным стандартам и практикам в области обеспечения безопасности полетов;
 Принцип открытости информации: Авиакомпания обеспечивает предоставление всем работникам надлежащей информации по безопасности полетов, позволяющей учиться на собственных и чужих ошибках. Происходящие события рассматриваются как ценные знания и опыт, которые позволяют улучшать производственную деятельность Авиакомпании.
Принцип честности: Любые авиационные события и предпосылки к ним в Авиакомпании рассматриваются с целью поиска первопричины, которая привела к событию, а не виновного, что способствует созданию в Авиакомпании не карательной среды, гарантирующей неприменение дисциплинарных взысканий к работникам, сделавшим сообщение, за исключением случаев сознательных нарушений, халатности преднамеренного нарушения правил и процедур Авиакомпании.
Принцип ответственности работника за свое здоровье, обучение, режим труда и отдыха: работник Авиакомпании персонально ответственен за поддержание своей трудовой способности, включающей непрерывное обучение, поддержание своей физической и психологической формы на должном уровне, а также соблюдение регламентированных и рекомендованных режимов труда и отдыха.  
Авиакомпания убеждена, что большинство авиационных событий предотвратимы и вероятность их наступления зависит от действий работников, направленных на выявление и снижение риска проявления факторов, приводящих к авиационным событиям. Для этого Авиакомпания формирует, внедряет и развивает в производственной деятельности позитивную культуру безопасности, которая устанавливает наивысшим приоритетом безопасность полетов. 
5. [bookmark: _Toc113259467][bookmark: _Toc119405495]Порядок ведения документа 
Порядок ведения Политики определён в ДП - 156 – 013 «Порядок управления документацией системы менеджмента качества».
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