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[bookmark: _Toc196323512][bookmark: _Toc296341370][bookmark: _Toc296341525][bookmark: _Hlk206394743]Предисловие
Политика в области качества (далее - Политика) входит в состав документов системы менеджмента качества Акционерного общества «Авиакомпания Смартавиа» (далее – Авиакомпания).
Политика является интеллектуальной собственностью Авиакомпании и не может полностью или частично воспроизведена, тиражирована и распространена без письменного разрешения генерального директора.

1 [bookmark: _Toc196323513]Назначение
1.1 Политика является одним из компонентов системы менеджмента качества Авиакомпания. 

2 [bookmark: _Toc536426887][bookmark: _Toc296341371][bookmark: _Toc296341526][bookmark: _Toc196323514]Область применения
1.2 Политика распространяется на всех сотрудников Авиакомпании.
1.3 Политика доводится до всего персонала Авиакомпании посредством рассылки.

3 [bookmark: _Toc196323515][bookmark: _Toc536426888]Нормативные ссылки 
При разработке Политики Авиакомпании использованы следующие нормативные документы:
 Федеральные авиационные правила «Требования к юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, осуществляющим коммерческие воздушные перевозки. Форма и порядок выдачи документа, подтверждающего соответствие юридического лица, индивидуального предпринимателя требованиям федеральных авиационных правил. Порядок приостановления действия, введения ограничений в действие и аннулирования документа, подтверждающего соответствие юридического лица, индивидуального предпринимателя требованиям федеральных авиационных правил», утвержденные приказом Министерства транспорта РФ от 12 января 2022 г. № 10 (с изменениями и дополнениями); 
 Воздушный кодекс Российской Федерации от 19.02.1997 г. № 60-ФЗ (с изменениями и дополнениями);
 Приложение 19 к Конвенции о международной гражданской авиации «Управление безопасностью полетов»;
 IOSA Standards Manual (Руководство по стандартам IOSA).

4 [bookmark: _Toc412794241][bookmark: _Toc196323516]Термины и сокращения
[bookmark: _Toc394684675]. Термины и сокращения, применяемые в Политике:
4.1 Термины
	Термин
	Определение (Рус.)
	Определение (Eng.)

	Авиакомпания
	Акционерное общество «Авиакомпания Смартавиа»
	





5 [bookmark: _Toc196323517]Политика в области качества

Миссия Авиакомпании
Поднимая самолеты в небо, мы дарим время для новых впечатлений и делаем полет каждого нашего пассажира надежным, легким, ярким.

Цель Авиакомпании
Максимизация акционерной стоимости компании, повышение качества обслуживания и роста удовлетворенности пассажиров c помощью долгосрочного обоснованного конкурентного преимущества – системы низких тарифов, а также прозрачной финансовой и хозяйственной деятельности, качественной техники и компетентного управления. Эффективная политика по минимизации затрат позволяет поддерживать устойчивую рентабельность.

Ценности Авиакомпании
Менеджмент Авиакомпании декларирует следующие ценности, являющиеся залогом успешного функционирования и благополучия Авиакомпании:
• S (Safety & «Smiles») - безопасность, сервис и улыбки; 
• M (Mastery) – мастерство; 
• A (Achievement) - достижение результата; 
• R (Responsibility) – ответственность; 
• T (Technology) – технологичность. 
Team - командная работа.

Политика Авиакомпании:
• совершенствование процессов и услуг;
• повышение уровня профессионализма персонала;
• расширение спектра дополнительных услуг;
• внедрение высокотехнологического подхода при оказании услуг.

Принципы реализации Политики:
Интересы клиента- превыше всего.
Оказание потребителям безопасных, своевременных и комфортных авиатранспортных услуг по конкурентоспособным ценам.
Системный мониторинг качества услуг, предоставляемых Авиакомпанией.
Использование надежной, современной, высокоэффективной авиационной техники и передовых технологий;
Процессный подход, который предусматривает создание системы взаимосвязанных формализованных процессов жизненного цикла услуги.
Обеспечение качества всеми подразделениями Авиакомпании создает условия для развития персонала, обеспечивает высокий уровень квалификации и мотивации своих сотрудников.
Руководство Авиакомпании организует и возглавляет работы по постоянному повышению качества услуг и результативности системы менеджмента качества.
Развитие взаимовыгодных отношений с поставщиками и партнерами, с акцентом на требования, предъявляемые к качеству, безопасности полетов и транспортной безопасности.
Управление процессами и показателями качества услуг Авиакомпании основывается на анализе фактических данных и применении статических и вероятностных методов при принятии управленческих решений.
[bookmark: _GoBack]Управление качеством, рассматривается как часть системы управления деятельностью Авиакомпании в целом.
Руководство Авиакомпании несет ответственность за реализацию Политики и принимает на себя обязательства:
• популяризировать Политику и обеспечивать ее понимание сотрудниками Авиакомпании;
• обеспечивать наличие необходимых ресурсов и условий для реализации Политики;
• пересматривать Политику с целью установления ее соответствия целям Авиакомпании и постоянного улучшения системы менеджмента качества Авиакомпании;
• соответствовать требованиям международных, национальных, корпоративных стандартов в области безопасности полетов, транспортной безопасности и качества.
6 [bookmark: _Toc113259467][bookmark: _Toc196323518]Порядок ведения документа 
Порядок ведения Политики определён в ДП - 156 – 013 «Порядок управления документацией системы менеджмента качества».
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